m Contrato de Prestacao de Servicos

Este Contrato de Presta¢do de Servicos de Comunicagdo Multimidia (“Contrato”) ¢ celebrado entre JR
& JS Engenharia e Comércio Ltda — EPP, sociedade com sede na capital do Estado de Sdo Paulo, na
Rua Professor Filadelfo Azevedo, 712, Térreo - Salas 1 e 2, Vila Nova Conceicdo, 04508-011, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 54.750.997/0001-26 (“JR & JS”) e a sociedade (“Cliente”) designada no termo de
adesdo (“Termo de Adesdo”) que ¢ parte integrante deste Contrato, sendo JR & JS e Cliente doravante
designados, separadamente como Parte, € em conjunto, as Partes.

1- Por meio deste Contrato, o Cliente contrata a JR & JS para que esta preste-lhe servicos de
comunicacdo multimidia — SCM (“Servicos™), de acordo com a Lei n® 9.472/97 e com os planos e
normas da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — ANATEL e, ainda, conforme as especificagdes
deste Contrato.

2- Os Servicos, que serdo prestados sem carater de exclusividade, possibilitam ao Cliente a oferta,
em ambito nacional e internacional, de capacidade de transmisséo, emissdo e recepgdo de informacdes
multimidia, para trafego de voz, dados e imagens utilizando a rede de telecomunicacdes da JR & JS ou
de terceiros.

3- O Cliente devera disponibilizar a infraestrutura adequada para que 0s Servigos possam ser
prestados, observado que a JR & JS examinard as dependéncias do Cliente, informando-o previamente
sobre quaisquer requisitos de infraestrutura que devam ser providenciados para possibilitar a prestacéo
dos Servicos. A infraestrutura necessaria devera ser providenciada pelo Cliente no prazo de 2 (dois) dias
apos a assinatura do Termo de Adesdo. Ainda que o Cliente ndo providencie referida infraestrutura
necessaria no prazo determinado, o mesmo concorda que a JR & JS inicie a cobranca pelos Servigos.

4- Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Contrato, a JR & JS obriga-se a:

@) Responsabilizar-se pelo transporte dos equipamentos até cada uma das dependéncias do
Cliente, incluindo despesas com embalagens, fretes e seguros.

(b) Realizar a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, observado que
quaisquer custos, despesas, danos ou prejuizos decorrentes do uso indevido dos equipamentos
serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente.

(©) Atender as solicitacbes do Cliente em relacdo as falhas e/ou defeitos técnicos
apresentados nos equipamentos, a partir da comunicacdo efetuada para o e-mail
cac@jrjsengenharia.com.br ou pela Central de Atendimento ao Cliente JR & JS — telefone: (11)
3053-2633 ou 0800-7729262, com prazo maximo de atendimento de até 4 (quatro) horas para
localidades dentro da mesma regido metropolitana em que 0S equipamentos estiverem
instalados. O prazo maximo de atendimento para as outras localidades devera ser acordado entre
as Partes no momento da comunicagédo das falhas e/ou defeitos técnicos apresentados.

(d) Responsabilizar-se pela obtencdo de qualquer autorizacdo, licenca, aprovagdo ou
consentimento de carater governamental, que sejam necessarios para instalacdo dos
equipamentos nas dependéncias do Cliente.
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(e) N&o efetuar a transmissdo, emissao e recepc¢do das informacBes de qualquer natureza
que possam configurar a prestacdo de servico de radiofusdo ou de TV a cabo, servico de
distribuicdo de sinais multiponto multicanal ou servigo de distribuicdo de sinais de televisao e
de 4udio por assinatura via satélite, assim como o fornecimento de sinais de video e audio, de
forma irrestrita e simultanea para os respectivos assinantes, na forma e condic¢des previstas na
regulamentacao de tais servicos.

(f Nao oferecer servicos com as caracteristicas de servigo telefonico fixo comutado,
destinado ao uso do publico em geral (“STFC”), em especial o encaminhamento de trafego
telefonico por meio da rede de SCM simultaneamente originado e terminado nas redes do
STFC.

(0)] N&o recusar 0 atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de
prestacdo dos Servigos, nem impor condic¢Ges discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa
se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede, conforme cronograma de
implantac&o.

(h) Tornar disponiveis ao Cliente, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a
precos, condigdes de fruicdo dos Servigos, bem como suas alteragdes.

0] Tornar disponiveis ao Cliente informagfes sobre caracteristicas e especificacGes
técnicas dos terminais, necessarias a conexdo destes a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a
conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada.

()] Prestar esclarecimentos ao Cliente, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamagdes
relativas a fruicdo dos Servicos.

(K) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo pertinentes a
prestacdo dos Servicos e & operacao da rede.

U] Observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacdo de infraestruturas.
Sao obrigacgdes do Cliente, além das demais previstas no Contrato:

@) Utilizar os Servicos, 0s equipamentos e a rede de telecomunicagdes da JR & JS de
acordo com as orientacdes técnicas fornecidas pela JR & JS e de acordo com as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

(b) Comunicar a JR & JS sobre quaisquer anormalidades observadas nos Servigos e/ou
equipamentos.

(c) N&o reparar, modificar, manipular ou extraviar, de qualquer forma, os equipamentos
fornecidos pela JR & JS, instalados nas dependéncias do Cliente, por si ou por terceiros, sob
pena de pagamento de multa no valor de 2 (duas) vezes o valor do equipamento, declarado na
nota fiscal de remessa do equipamento instalado em suas dependéncias.
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(d)

(d) Permitir o acesso de empregados, prepostos ou contratados da JR & JS aos
equipamentos instalados em suas dependéncias a fim de executarem agBes preventivas ou
corretivas de manutencdo dos mesmos, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sébados, domingos e feriados, respeitando o disposto no regulamento interno em relacdo ao
acesso de prestadores de servicos da JR & JS, cujo contedo o Cliente declara ter tido acesso. O
Cliente isentara a JR & JS de qualquer responsabilidade na hipotese de ser impossibilitado o
acesso da JR & JS aos equipamentos.

(e) Utilizar adequadamente os Servicos, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagdes.
( Preservar os bens da JR & JS e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral.
(9) Efetuar o pagamento referente a prestacao dos Servicos.

(h) Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da JR & JS, quando for o caso.

0] Somente conectar a rede da JR & JS, terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela ANATEL.

M O Cliente sera responsavel em fornecer todas as condi¢@es de infraestrutura fisica, civil,
I6gica e elétrica para que a JR & JS possa proceder com a instalacdo dos equipamentos
necessarios para prover 0s servigos objeto deste Contrato. Em caso de ndo cumprimento na
integra desta obrigacdo no prazo de 02 (dois) dias ap6s a solicitacdo e/ou comunicacdo formal
da JR & JS via e-mail ou carta para o Cliente, independentemente de o Cliente ter ou nédo
disponibilizado as condigdes obrigatdrias acima, o Cliente aceita tacitamente os servi¢cos JR &
JS, mesmo que o Termo de Aceitagdo ndo tenha sido assinado pelo Cliente, dando inicio, assim,
ao periodo de vigéncia do Servico.

Sem prejuizo das demais disposi¢des deste Contrato, constituem direitos da JR & JS:
@) Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo Ihe pertengam.

(b) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares aos Servicos.

A seu critério, conceder descontos, realizar promoc0es, reducfes sazonais e redugdes em
periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faca de forma ndo discriminatoria e
segundo critérios objetivos.

Reajustar os pregcos dos Servigos, a cada periodo de 12 (doze) meses ou no menor periodo
admitido em lei, com base no IGPM da Fundacédo Getulio Vargas ou pelo indice oficial que vier
a substitui-lo;
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(e) Com vistas ao reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato, proceder a revisdo de seus pregos

em virtude da ocorréncia de fatos ou eventos supervenientes que alterarem as condicdes iniciais
de prestacdo dos Servicos, inclusive no tocante a variacdo dos custos e valores dos meios de
transmissdo nacionais e internacionais empregados na prestacdo dos Servicos e que impliquem
aumento dos encargos da JR & JS. Em tais hip6teses, a JR & JS comunicard o Cliente sobre a
alteracdo de seus precos 30 (trinta) dias antes do inicio de sua vigéncia.

Sem prejuizo das demais disposi¢des deste Contrato, o Cliente tem direito:

@) De acesso ao Servigo, mediante contratacéo junto a uma prestadora.

(b) A liberdade de escolha da prestadora.

(c) Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruicdo dos
Servigos.

(d) A informacdo adequada sobre condi¢Bes de prestacdo dos Servicos, em suas Varias
aplicac0es, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos.

(e) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

) Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestacdo dos
Servigos que lhe atinja direta ou indiretamente.

(9) A ndo suspensdo dos Servigos sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo
4° da Lei n®9.472 de 1997.

(h) Ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo dos Servigos.

0] Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela JR & JS.

()] De resposta eficiente e pronta as suas reclamacoes, pela JR & JS.

(k) Ao encaminhamento de reclamacBes ou representagdes contra a JR & JS, junto a
ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor.

)] A reparacio pelos danos causados pela violag&o dos seus direitos.

(m) A substituicio do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentac&o.
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(n) A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bem como a néo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento dos Servigos, nos termos da regulamentacao.

(0) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos Servicos, a partir
da purgacdo da mora ou de acordo celebrado com a JR & JS, com a imediata exclusdo de

informacéo de inadimpléncia sobre ele anotada.

(p) A ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, 0 acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas.

(a) A continuidade dos Servigos pelo prazo contratual.
(n Ao recebimento de documento de cobranga com discriminacao dos valores cobrados.

8- Sao parametros de qualidade para os Servigos, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela ANATEL.:

@) Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao.
(b) Disponibilidade dos Servigos nos indices contratados.

(c) Emissédo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo.

(d) Divulgacdo de informacdes aos seus clientes, de forma inequivoca, ampla e com

antecedéncia razodvel, quanto a alteragdes de precos e condicdes de fruicdo dos Servicos.

(e) Rapidez no atendimento as solicitacGes e reclamacdes dos clientes.
(f NUmero de reclamagdes contra a JR & JS.
(9) Fornecimento das informacOes necessarias a obtencao dos indicadores de qualidade dos

Servicos, de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da
qualidade na prestacdo dos Servigos.

9- AJR & JS compromete-se a prestar 0s Servicos de acordo com o nivel minimo de qualidade (“SLA”)
de: i) 99,50% (noventa e nove inteiros e cinquenta centésimos porcento) de disponibilidade de tempo
ativo para Servicos de Internet; ii) 99,85% (noventa e nove inteiros e oitenta e cinco centésimos
porcento) de disponibilidade de tempo ativo para Servi¢os de Dados com Protecéo; iii) 99,70% (noventa
e nove inteiros e setenta centésimos porcento) de disponibilidade de tempo ativo para Servigos de Dados
sem Protecdo, comprometendo-se a compensar o Cliente caso tal nivel de SLA ndo seja atingido.

Paragrafo primeiro: O tempo entre a comunicacdo formal de falha pelo Cliente e a primeira resposta
da ocorréncia pela JR & JS serd de, no maximo, 1 (uma) hora. Sem prejuizo das demais disposigdes
deste Contrato relacionadas ao desconto de que trata o pardgrafo terceiro abaixo, o Cliente reconhece e
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concorda que a concessdo de referido desconto esta sujeita a comunicacdo formal pelo Cliente a JR &
JS a respeito da falha nos Servigos.

Paragrafo segundo: O tempo maximo entre a comunicacdo formal de falha pelo Cliente e a reativacéo
dos Servicos seré o seguinte:

Impacto da Descrigéo Tempo de

Falha Normalizacéo

Critico Servigo completamente indisponivel 4 horas

Severo Servico operando parcialmente 12 horas

Maior Servico com degradacéo 24 horas

Menor Problemas que ndo impactam no 72 horas
funcionamento do servico

Paragrafo terceiro: A JR & JS concederd descontos nos valores mensais devidos pelo Cliente em
decorréncia de interrupcBes nos Servicos que sejam comprovadamente de responsabilidade da JR & JS,
de acordo com o seguinte calculo:

i) Para Servicos de Internet:

VD = VR*N/42.984

Onde:

VD: valor do desconto;

VR: valor mensal da remuneragao;

N = quantidade de minutos mensais, excedentes ao nivel de SLA especificado no caput desta clausula,
durante os quais os Servicos ficaram interrompidos.

ii) Para Servicos de Dados com Proteg&o:

VD = VR*N/43.135

Onde:

VD: valor do desconto;

VR: valor mensal da remuneracéo;

N = quantidade de minutos mensais, excedentes ao nivel de SLA especificado no caput desta clausula,
durante os quais os Servicos ficaram interrompidos.

iii) Para Servigos de Dados sem Protecdo:

VD = VR*N/43.070

Onde:

VD: valor do desconto;

VR: valor mensal da remunera¢éo;

N = quantidade de minutos mensais, excedentes ao nivel de SLA especificado no caput desta clausula,
durante os quais os Servicos ficaram interrompidos.
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Paragrafo quarto: O valor do desconto sera aplicado no segundo més subseqiiente ao da interrupcao
dos Servigos cuja responsabilidade seja exclusiva e comprovadamente da JR & JS, com base no valor
vigente dos Servigos no més da ocorréncia da interrupcao.

Parégrafo quinto: N&o serdo concedidos descontos ao Cliente nos seguintes casos:

@) Interrupcdes programadas pela JR & JS para manutengédo preventiva e/ou corretiva em
relacdo aos equipamentos e Servicos, desde que devidamente informadas ao Cliente com, no
minimo, 03 (trés) dias de antecedéncia;

(b) Interrupcdes ocasionadas por operacdo inadequada por parte do Cliente ou de seus
prepostos, bem como pelas ocasionadas por falhas em sua infraestrutura ou de seu cliente final;

(c) Quando, por qualguer motivo, o Cliente impedir o acesso da JR & JS ou seus prepostos,
aos locais onde estejam instalados os equipamentos, postergando assim o restabelecimento dos
Servigos.

Paragrafo sexto: Nas hip6teses nas quais o Cliente tenha direito ao desconto previsto nesta clausula, a
titulo de ressarcimento, nada mais sera devido pela JR & JS ao Cliente, a qualquer titulo.

Paragrafo sétimo: A responsabilidade total da JR & JS por todas as reclamacgdes de qualquer natureza
que venham a ocorrer, incluindo danos diretos, decorrentes da ou relacionados com a prestagdo dos
Servigos contratados, ndo excedera o disposto nesta clausula.

Paragrafo oitavo: Em qualquer hipotese, a JR & JS ndo sera obrigada a conceder o desconto se a
interrupcdo ou degradacao dos Servigos ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior.

10- O Cliente reconhece e concorda que a JR & JS ndo sera responsavel por prejuizos sofridos pelo
Cliente a ndo ser conforme expressamente previsto neste Contrato. O Cliente reconhece e concorda que
a responsabilidade da JR & JS estara sempre limitada aos danos diretamente sofridos pelo Cliente e que,
em nenhum caso, a JR & JS sera responsavel por danos indiretos, lucros cessantes, perda de
oportunidades, receitas, danos & imagem ou indenizagdo por danos sofridos por terceiros, que possam
resultar de eventuais problemas verificados na execugdo dos Servigcos. Sempre que prevista uma
penalidade associada ao descumprimento de um nivel de servico, a responsabilidade da JR & JS estara
limitada a conceder o crédito associado previsto.

11- O Cliente sera responsavel pelo pagamento da remuneracdo estabelecida no(s) Termo(s) de
Adesdo em contraprestacdo aos Servicos prestados pela JR & JS, acrescida dos tributos incidentes sobre
os Servicos nos termos da legislacdo vigente. O pagamento devera ser efetuado em moeda corrente
nacional, até o dia 01 de cada més, mediante depdsito em conta bancéria indicada pela JR & JS ou
pagamento da fatura a ser emitida pela JR & JS e entregue ao Cliente em até 5 (cinco) dias antes do
vencimento.
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Parégrafo primeiro: Em caso de contestagdo de uma fatura comercial ser considerada improcedente
pela JR & JS, o Cliente deverd pagar a fatura contestada de forma monetariamente atualizada,
acrescidos de juros e multa, conforme clausula 12.

12- O atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo Cliente implicara no reajuste do débito
pelas variacBes positivas do indice indicado no item d) da clausula 6, bem como na aplicacdo de multa
de 2% (dois por cento), ou de percentual maximo permitido pela legislacdo vigente, mais os juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die, sobre o valor em atraso, a partir do
vencimento até a data do efetivo pagamento. O atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo
Cliente a JR & JS por periodo superior a 30 (trinta) dias implicard também no direito de a JR & JS
suspender a prestacdo dos Servicos e rescindir o presente Contrato, observadas as condi¢Ges previstas na
clausula 15 deste Contrato.

13- As Partes concordam que o cumprimento de qualquer obrigacdo aqui prevista serd dispensada
se houver impedimento justificado decorrente da parada de funcionérios setoriais, impedimento legal,
decisdo judicial, falhas em equipamentos ou Servigos que ndo sejam decorrentes de descumprimento de
obrigacbes da JR & JS de manté-los em operacdo ou por motivos de forca maior, nos termos da
legislacdo em vigor. A Parte que pretender se valer da exoneracgdo aqui prevista deverd informar a outra
Parte prontamente e por escrito, da ocorréncia de tais eventos, informando também o prazo estimado de
duracéo do referido evento, se possivel fazer tal estimativa.

14- O Cliente, desde ja, reconhece e concorda que os precos e condi¢cbes comerciais estipulados
neste Contrato sdo baseados, entre outros, mas ndo somente, na velocidade, capacidade, tipo de servigo
e localizagdo de equipamentos, conforme previsto no(s) Termo(s) de Adesdo. O Cliente concorda,
portanto, que durante o prazo de vigéncia do presente Contrato o preco dos Servicos JR & JS ndo
poderé ser reduzido ainda que o Cliente ndo utilize plenamente os recursos disponibilizados por meio
dos Servicgos contratados.

15- O presente Contrato vigera pelo prazo estabelecido entre as Partes no Termo de Adesdo
aplicavel e sera renovado, automaticamente, por periodos iguais e sucessivos, exceto se qualquer uma
das Partes comunicar & outra, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo ao término
regular do Contrato, sua inten¢do em sentido contrario.

Paragrafo primeiro: O inicio da vigéncia contratual de cada Servigo, produto e/ou circuito da JR & JS
contratado pelo Cliente sera a data de sua respectiva ativacao, registrada através de Termo de Ativagdo
do Servico.

Paragrafo segundo: O Cliente podera rescindir, total ou parcialmente, o presente Contrato, a qualquer
tempo mediante comunicagdo expressa com 30 (trinta) dias de antecedéncia, periodo de caréncia
durante o qual os servigos contratados permanecerdo ativos e, independentemente de serem utilizados
ou ndo, deverdo ser integralmente pagos a JR & JS pelo Cliente.

16- Qualquer violagdo, pelo Cliente, dos procedimentos previstos neste Contrato e/ou no(s)
Termo(s) de Adesdo, bem como a adogdo pelo Cliente de quaisquer praticas consideradas improprias
pela JR & JS, implicardo o direito da JR & JS de notificar o Cliente, por escrito, a respeito de tal
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violacdo ou prética, conforme o caso, para que o Cliente, no prazo razoavel estabelecido pela JR & JS,
cesse a violagdo ou prética ou apresente plano e cronograma satisfatrios para a solugdo do problema
apontado. Eventual falha do Cliente quanto ao disposto nesta Clausula facultara a JR & JS a
possibilidade de (i) corrigir o problema, observado que quaisquer custos e despesas relacionados as
providéncias adotadas pela JR & JS deverdo ser suportados pelo Cliente, ou (ii) rescindir
motivadamente o Contrato e/ou 0 Termo de Adesdo aplicavel.

Parégrafo Unico: Quaisquer condutas do Cliente que cologquem em risco a seguranca de funcionérios
da JR & JS ou de quaisquer terceiros que tenham acesso as suas instalacdes, bem como a integridade
das instalagdes da JR & JS, implicardo o direito de intervengdo da JR & JS em face de tais condutas,
independentemente de notificacdo prévia ao Cliente. O Cliente desde ja isenta a JR & JS de qualquer
responsabilidade em relacdo as intervengdes praticadas pela JR & JS nos termos desta clausula,
incluindo eventuais danos ao servidor e aplicacdes, sistemas operacionais e software fornecidos pelo
Cliente, bem como por danos decorrentes de qualquer interrupcdo dos Servigos. Quaisquer custos e
despesas relacionados as providéncias adotadas pela JR & JS no caso em questdo deverdo ser
suportados pelo Cliente.

17- Este Contrato e o(s) respectivo(s) Termo(s) de Adesdao também poderdo ser rescindidos em
razdo de pedido ou decretacdo de recuperagdo judicial ou extrajudicial, faléncia, liquidacdo ou
insolvéncia de qualquer das Partes.

18- A rescisdo antecipada e imotivada do presente Contrato pelo Cliente, a redugdo parcial
(downgrade) dos Servicos contratados, bem como a rescisdo do Contrato pela JR & JS em razdo de
atraso no pagamento da remuneracdo estabelecida no Termo de Adesdo aplicavel, de violacdo de
quaisquer obrigacGes pelo Cliente, ou em razdo de pedido ou decretacdo de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, faléncia, liquidagdo ou insolvéncia do Cliente, ensejard o pagamento pelo Cliente &8 JR &
JS de multa ndo compensatéria no valor equivalente a 45% (quarenta e cinco por cento) das parcelas
vincendas até o término do prazo vigente do Contrato.

Paragrafo unico: Caso o Cliente cancele os Servicos antes da assinatura do Termo de Aceitacdo ou em
até 48 (quarenta e oito) horas contadas do envio da comunicacao de disponibilizacdo dos Servicos pela
JR & JS, o Cliente arcard com todos os custos envolvidos na instalagdo dos Servicos, incluindo os
custos eventuais de rescisdo antecipada de contratos celebrados pela JR & JS com terceiros relacionados
a prestacdo dos Servigos objeto do presente Contrato.

19- Para solicitar reducéo parcial (downgrade) e/ou cancelamento integral dos Servigos contratados,
0 Cliente deverd abrir um chamado na Central de Atendimento JR & JS, mediante recebimento do
respectivo protocolo e, simultaneamente, enviar e-mail para 0 endere¢o eletronico JR & JS
cancelamento@jrjsengenharia.com.br contendo detalhes de seu pedido, mediante confirmacdo de
resposta por parte da JR & JS. A alteracdo ou cancelamento dos Servicos contratados somente entrard
em vigor ap6s assinatura pelas Partes do respectivo aditivo contratual que regule a alteracdo ou
cancelamento.

20- O Cliente ndo poder utilizar-se do nome, marcas e demais direitos de propriedade intelectual
da JR & JS, incluindo direitos autorais, sem a prévia e expressa autoriza¢éo da JR & JS.
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21- O Cliente podera encontrar informacdes sobre 0s Servicos no seguinte portal eletronico da JR &
JS www.jrjsengenharia.com.br e na Central de Atendimento ao Cliente JR & JS, telefone (11) 3053-
2633 ou 0800-7729262.

22- O Cliente podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter copia da
regulamentacdo dos Servicos, pelo portal eletronico www.anatel.gov.br ou pela Central de Atendimento
1331 (de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h) ou 1332, no caso de pessoas com
deficiéncia.

23- A ANATEL esté localizada no endere¢o: SAUS — Quadra 6 — Bloco F, Ala Norte, CEP 70.070-
940, Brasilia — DF.

24- As Partes, sob as penas da lei, deverdo manter o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, pormenores, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais
da outra Parte, de que venham ter conhecimento ou acesso, ou que Ihes venham a ser confiados, sejam
relacionados ou ndo ao cumprimento do objeto deste Contrato. A obrigacdo de sigilo se estendera a
todos os empregados, prepostos e contratados das Partes, mesmo ap6s o término do periodo de vigéncia
deste instrumento.

25- Este Contrato ndo podera ser cedido ou transferido, total ou parcialmente, pelo Cliente, sem a
anuéncia prévia e expressa da JR & JS.

26- Este Contrato ndo implica qualquer outro relacionamento contratual entre as Partes, incluindo
consorcio ou sociedade, de fato ou de direito, e ndo estabelece qualquer subordinagdo técnica,
hierarquica ou econdmica, incluindo vinculo de natureza trabalhista, entre as Partes, seus sécios,
dirigentes, funcionarios e prepostos.

27- Este Contrato possibilita a inclusdo, ampliacdo, reprogramagdo e alteracbes em geral nos
Servicos, mediante solicitacdo do Cliente e celebragdo de adendos contratuais, prevalecendo, em
quaisquer circunstancias, as clausulas definidas neste Contrato, quando ndo alteradas expressamente.

28- Fica eleito pelas Partes o foro da comarca da capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir
qualquer davida ou conflito oriundo do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

29- Este Contrato encontra-se registrado no 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil
de Pessoa Juridica da Capital sob n° 3585322, assim como pode ser acessado por meio da pagina da JR
& JS na internet: www.jrjsengenharia.com.br.

V117


http://www.jrjsengenharia.com.br/
http://www.anatel.gov.br/
http://www.jrjsengenharia.com.br/

